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1. Objetivo
El presente instructivo establece los criterios para la identificacién, evaluacién y gestién de
potenciales conflictos de interés en los procesos de verificacion desarrollados en el marco del
Programa HuellaChile.

Su finalidad es resguardar la independencia, imparcialidad y objetividad de los procesos de
verificacion, evitando situaciones de auto-revision, intereses econdmicos compartidoso vinculos que
puedan afectar la confianzaen los resultados reportados.

Las situaciones descritas en el presente instructivo tienen cardcter referencial y no constituyen una
enumeracion taxativa de todas las circunstancias que podrian comprometer la imparcialidad de una
entidad verificadora. La ausencia de una situaciéon especifica en este documento noimplica que esta
se encuentre permitida o exenta de evaluacion. Cualquier circunstancia que pueda generar, o
aparentar generar, un conflicto de interés deberd ser analizada caso a caso, considerando los
principios de independencia, imparcialidad y objetividad que rigen el proceso de verificacién, asi
comolos lineamientos establecidos por el Programa HuellaChile y las normas aplicables.

2. Alcance
El presente instructivo aplica a:
e Entidadesverificadoras
e Verificadores lideres
e Miembrosde equipos de verificacion
e Auditores en entrenamiento
e Sociosy representantes legales de entidades verificadoras

Se aplica a procesos asociados a:
e Declaraciones de Gases de efecto invernadero (GEl)
e Declaraciones de Forzantes climaticos de vida corta (FCVC)
e Declaraciones de Uso del Agua
e Declaraciones de Excelencia vinculadas a cualquiera de los dmbitos anteriores

3. Definiciones
Para efectos del presente instructivo:

e Verificacién: proceso deevaluacién de una declaracién o afirmacion ambiental, destinadoa
determinar su conformidad con los criterios aplicables y la correcta materialidad de la
informacién reportada.

e Consultoria: prestacion deservicios técnicos, metodoldgicos, estratégicos o de capacitacion
asociados a la gestion de GEI, FCVC o Uso del Agua, incluyendo cuantificacion, desarrollo de
inventarios, preparacion de reportes, definicion de metodologias, desarrollo o
implementacién de software, herramientas de cuantificacién o sistemas de calculo, entre
otros, excluyendo los servicios de verificacion.

e Cuantificacién: proceso de cdlculo o estimacién de emisiones, reducciones, remociones o
indicadores ambientales asociados a GEI, FCVC o Uso del Agua.
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4. Principiorector
Los procesos de verificaciéon deberdn regirse por el principio de independencia e imparcialidad,
asegurando la ausencia de auto-revision.

Se prohibe la participacion previa o simultdnea de los sujetos indicados en la Seccién 5, en la
elaboracién, preparacién o soportetécnico de la informacién sujeta a verificacion.

5. Sujetossobrelos cuales se evalia el conflicto de interés
Para efectos de evaluacién de conflictos de interés, se consideran los siguientes sujetos:

e laentidad verificadoray filiales.

e Llossociosde la entidad.

e Losrepresentanteslegales.

e El verificadorlider.

e Los miembrosdel equipo de verificacién.
e Losauditoresen entrenamiento

6. Causalesde conflicto de interés
Se considerara que existe conflicto de interés en cualquiera de las siguientes situaciones:

6.1. Participacion en la elaboraciéon de antecedentes
Existe conflicto de interés cuando cualquiera de los sujetos definidos en la Seccién 5 haya participado
directa o indirectamente en la elaboracion, preparacién o soporte técnico de declaraciones o
antecedentes objeto de verificacion.

Incluye declaraciones de GEI, FCVC y Uso del Agua, asi como actividades de consultoria,
cuantificacién, desarrollo deinventarios, metodologias, factores de emisidn, software o herramientas
de célculo asociadas.

6.2.Vinculos contractuales
La entidad verificadora no podra mantener vinculo contractual alguno ni percibir remuneracion de
parte de organismos a los cuales el titular de la certificacién haya encomendado servicios
relacionados. Reciprocamente, los organismos a los cuales el titular de la certificacion haya
encomendado la elaboracidn de dicha declaracién no podran mantener vinculo contractual alguno
ni percibir remuneracion de parte de la entidad verificadora.

6.3. Comparticidn de personal
Existe conflicto de interés cuando la entidad verificadora cuenta con personal que presta servicios
simultaneamente, de forma dependiente o independiente, para la organizacién contratante o
entidades relacionadas, incluyendo consultoras, asesores u otros terceros, independientemente de

su participacién en el encargo especifico.

6.4.Vinculos societarios
Existe conflicto de interés cuando la entidad verificadora pertenece al mismo grupo empresarial, o
presenta propietarios, controladores o beneficiarios finales comunes, con la organizacién
contratante o con cualquier organismo al cual el titular de la certificacién haya encomendado
servicios relacionados, incluyendo consultoras, asesores u otros terceros.
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6.5.Vinculo laboral
Existe conflicto de interés cuando cualquiera de los sujetos definidos en la Seccién 5 haya mantenido

vinculo de subordinacién o dependencia con la organizacién contratante o con cualquier consultora,
asesor u otro tercero al cual el titular de la certificacion haya encomendado servicios relacionados,
dentrode los Ultimos dos afios contados desde el término de la respectiva relacién contractual.

6.6. Servicios previos
No podrd participar en procesos de verificacién cuando, dentro de los 24 meses previos contados

desde el término de la respectiva relacion contractual, cualquiera de los sujetos definidos en la
Seccidon 5 haya prestado servicios relacionados con la preparacién de declaraciones, sistemas de
informacién o antecedentes objeto de verificacion.

Seincluyen, entre otros:

e Disefio, desarrollo o mantenimiento de inventarios o sistemas de gestion de GEl

e Desarrollo de factores de emisién o informacién base para cuantificacion

e Asesorias en mitigacion o huella de carbono

e Preparacidonde manuales, guias o procedimientos

e Desarrollo o implementacion de software, plataformas o herramientas de cuantificacion

e (Capacitacion, formacion, entrenamiento o transferencia de conocimientos en materias
relacionadas con la gestidn, cuantificacion, reporte o verificacién de GEl, FCVC o Uso del Agua

e Auditoriasinternas o servicios de pre-verificacion

6.7.Inhabilidad por parentesco

Existe restriccion cuando hay relacion de conyuge, acuerdo de unién civil o parentesco hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad entre cualquiera de las personas vinculadas a la entidad
verificadora y la organizacién contratante, o con cualquier organismo al cual el titular de la
certificacion haya encomendado servicios relacionados, incluyendo consultoras, asesores u otros
terceros.

Se consideran, entre otros:

e Socios.

e Representanteslegales.

e Miembros del equipo de verificacion.
e Verificador lider.

e Auditores en entrenamiento

Respecto de los socios, representantes legales y personal responsable de la elaboracion de la
declaracion de GEI, FCVC o de Uso del Agua de la organizacién contratante o de cualquier organismo
al cual el titular de la certificacién hayaencomendado dichos servicios.

6.8. Incompatibilidad de roles
Una entidad verificadora no podrd desempefiar funciones de consultoria y posteriormente asumir
procesos de verificacion respecto de unamisma organizacion. Esta restriccién aplica a los ambitos de
GEl, FCVCy Uso del Agua, incluyendo los cruces entre estos. Por ejemplo, una entidad que haya
prestado servicios de consultoriaen huella de agua para unaorganizacién no podra posteriormente
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verificar su huella de carbono, ni viceversa. Esta incompatibilidad se mantendrd por un periodo
minimo de 24 meses contados desde el cierre contractual de la Ultima actividad de consultorfa
realizada paradicha organizacién.

7. Procedimiento de evaluaciéon
Previo a la aceptacion de un encargo de verificacion, la entidad verificadora debera evaluar la
existencia de potenciales conflictos de interés respecto de los sujetos definidos en la Seccién 5. Para
ello, debera:

e Revisar la composicién del equipo de verificacion

e |dentificar vinculos contractuales, laborales, comerciales o societarios con la organizacién
contratante, la parte responsable o terceros relacionados con el objeto de la verificacion.

e Evaluar la participacion previa en actividades de consultoria, asesoria, capacitacion,
cuantificacién, elaboracion de declaraciones o cualquier otro servicio relacionado con los
antecedentes objeto de verificacion.

e Obtener una declaracion de ausencia de conflicto de interés suscrita por la organizaciéon
contratante.

e Analizar cualquier otra circunstancia o relacién que pudiera afectar, o ser percibida como
susceptible de afectar, la independencia, objetividad e imparcialidad del proceso de
verificacion.

La evaluacidon debera realizarse conforme a lo establecido en el Anexo Ay quedar debidamente
documentada en los registros y sistemas internos de la entidad verificadora.

8. Escalamiento obligatorio
Cuando existadudarazonablesobrelaindependencia o imparcialidad del proceso, el caso deberd ser
consultado previamente al Programa HuellaChile mediante la casilla: huellachile@mma.gob.cl.

9. Casos practicos
Las siguientes situaciones ilustran la aplicacién de las causales de conflicto de interés, sin limitarse a
ellas:

9.1.Caso 1: Empresas con mismos duefios
Unaempresarealiza la cuantificaciény otraempresa del mismo grupo empresarial o con propietarios

comunes realiza la verificacion.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Motivo: La existencia de vinculos societarios compromete la independencia del proceso.

9.2. Caso 2: Participacién previa en cuantificacién o consultoria
Una entidad verificadora incorpora a su equipo personas que participaron previamente en la
cuantificacién o consultoria de la misma declaracion, ya sea como persona natural o desde otra

organizacion.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Motivo: Ningun miembro del equipo de verificacion puede haber participado en la
elaboracién de antecedentes sujetos a verificacién.
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9.3. Caso 3: Entidades que comparten colaboradores
La entidad verificadora comparte personal con la organizacién querealizd la cuantificacién o con una

entidad relacionada.

Paraefectos de esta disposicion, se entenderd por personal compartido toda persona que mantenga
un vinculo vigente con ambas organizaciones, incluyendo trabajadores dependientes, socios,
directores, representantes legales, consultores, contratistas o cualquier otro colaborador que
participe en la prestacién de servicios o en la tomade decisiones de la entidad.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Motivo: Lacomparticion de personal compromete la independencia entre funciones.

94. Caso 4: Cambio de rol con el mismo cliente
Una entidad presta servicios de consultoria o cuantificacion y posteriormente actla como

verificadora de la misma organizacion.

e Resultado: No procede la participacion en el proceso de verificacién hasta que hayan
transcurrido 24 meses contados desde el cierre contractual de la Ultima actividad realizada.
e Motivo: Existeriesgo de auto-revision.

9.5, Caso 5: Prestacién simultdnea por persona natural
Una persona natural presta apoyo a una entidad verificadora y, simultdneamente, asesora a la
organizacion que sera verificada.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Motivo: Secompromete la imparcialidad del proceso.

9.6. Caso 6: Grupos empresariales
Unaentidad del grupo realiza cuantificacidony otra entidad del mismo grupo realiza la verificacion.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Motivo: Existen vinculos empresariales directos.

9.7. Caso 7: Servicios previos vinculados
La entidad verificadora, o cualquiera de los sujetos definidos en la Seccion 5, prestd servicios
relacionados con la preparacion, gestion, cuantificacion, reporte, revision o cualquier otro
antecedente objeto de verificacién durante los 24 meses anteriores, contados desde el cierre
contractual de la ultima actividad realizada, y posteriormente actla como verificadora de dicha
informacién.

Entre estos servicios se incluyen, entre otros, el disefio, desarrollo o mantenimiento deinventarios o
sistemas de gestién; el desarrollo de factores de emisién o informacién base para la cuantificacion;
asesorias en mitigacién o huella de carbono; la preparacion de manuales, guias o procedimientos; el
desarrollo o implementacién de software, plataformas o herramientas de cuantificacion; actividades
de capacitacion o transferencia de conocimientos; y la realizacion de auditorias internas o servicios
de pre-verificacién.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
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e Maotivo: La participacién previa en la preparacion, desarrollo, implementacion o revisién de
los antecedentes objeto de verificacion compromete la independencia e imparcialidad
requeridas paraemitir una conclusion objetiva.

9.38. Caso 8: Servicios previos sobre informacién ambiental
Una entidad presté apoyo metodoldgico en la cuantificacién de la huella de agua y posteriormente
actla como organismo verificador de la huella de carbono.

e Resultado: Existe conflicto de interés.
e Maotivo: Existeinfluencia en la preparacién de la informacion.

10. Consecuencias del incumplimiento
El incumplimiento del presente instructivo podra dar lugar a:
e Invalidaciénde la verificacion
e Rechazo deresultados
e Medidasadministrativas del Programa HuellaChile

11. Disposicion final
Ante situaciones no previstas, deberd aplicarse un criterio preventivoy conservador, privilegiandola
independencia, imparcialidad y ausencia de auto-revision.
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Anexo A. Declaracién de independencia y aceptacion del encargo
A.1 Identificacién del encargo
e QOrganizacion contratante— Razodn social:
e QOrganizacién contratante - RUT:
e Parteresponsable—Razdén social:
e Parteresponsable—RUT:
e Afo dereporte a verificar:
e Fechade la revision del encargo: Fecha de revision y firma de la declaracion
e Responsablede la revision del encargo?:

A.2 Revision de conflicto de interés

S

ila entidad verificadora, o alguno de sus integrantes, participd en el disefio,
desarrollo, implementacién, operacidbn o mantenimiento de la declaracion,
inventario, informe, sistema de informacién, metodologia, herramienta de calculo,
base de datos o cualquier otro antecedente utilizado para generar, gestionar,
consolidaro reportarla informacion que serd objeto de la verificacion?

éAlgun socio, representante legal, integrante del equipo verificador o personal
vinculado participé en la elaboracion dela declaracidn, inventario, informe o proyecto
objeto de la verificacion?

éla entidad verificadora mantiene actualmente relaciones contractuales con la
organizacion contratante o con la parte responsable, distintas del servicio de
verificacion?

¢ La entidad verificadora comparte personal, directivos o recursos con la organizacion
contratante o conla parte responsable?

éExisten vinculos societarios, de propiedad o intereses financieros compartidos entre
la entidad verificadoray la organizacién contratante o parte responsable?

éAlgun integrante del equipo verificador ha mantenido una relacién laboral con la
organizacion contratante o parteresponsable durantelos ultimos 24 meses?
éExisten relaciones de parentesco u otros vinculos personales entre la organizacion
contratante o parte responsable?

¢ La entidad verificadora, o alguno de susintegrantes, presté servicios de consultoria,
cuantificacién, asesoria, implementacién o apoyo técnico relacionados con GEl,
forzantes climaticos de vida corta (FCVC), uso del agua u otros ambitos ambientales
para la misma organizacién contratante o parte responsable durante los Ultimos 24
meses?

ila entidad ha alternado roles de consultoria y verificacién para la misma
organizacion?

éLa entidad verificadora, o alguno de sus integrantes, participd en la elaboracién,
recopilacion, cuantificacién, gestion o validaciéon de informacion ambiental de la
organizacion (incluyendo GEl, FCVC, uso del agua u otros indicadores ambientales)
que sea utilizada directa o indirectamente como antecedente o insumo para la
verificacién, aun cuando dicha participacién haya ocurrido en un dmbito distinto al
gue se pretende verificar?

¢ Existe riesgo de auto-revisién o dependencia operacional?

1 Debe ser el lider de verificacién.

z

<
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A.3 Conclusién de la revision
Se concluye que no existe conflicto de interés y el encargo puede aceptarse.
Se concluye gue existe potencial conflicto de interés y el encargo no puede aceptarse.
Seconcluye queexisten dudas razonablesy el caso debe ser escalado al Programa HuellaChile.

A.4 Declaracién
Declaro quela revision precedente fue realizada de manera completay de buena fe, considerando a
la entidad verificadoraen su conjuntoy atodas las personas vinculadasal proceso, y que la conclusion
adoptadacorrespondea la informacién disponible al momento de la evaluacién.

Razdn social entidad verificadora:
RUT entidad verificadora:
Nombre?:

Cargo?:

Fecha:

Firma:

2 Debe ser el representante legal o el lider de verificacion
3 Debe ser el representante legal o el lider de verificacion



